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Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://gammacad.pl (dalej jako: , Serwis Internetowy” lub ,Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Serwisu Internetowego, regulujg w szczegdlnosci
zasady korzystania z funkcjonalnosci i zasobdw Serwisu, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem,

Zespot gammacad.pl

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1.  Wiadcicielem Serwisu Internetowego jest spétka GAMMACAD SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby i do korespondencji: ul. Cisowa 6/3, 61-475
Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000435249; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sgd Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat
zaktadowy w wysokosci: 50 000,00 zt; NIP 7822553510, REGON 302235502, adres poczty elektronicznej:
biuro@gammacad.pl oraz numer telefonu: 61 307 16 33 (dalej jako: ,, Ustugodawca”).

2.  Regulamin skierowany jest do wszystkich osdb korzystajgcych z Serwisu Internetowego, chyba ze dane
postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wyfaczac ani
ogranicza¢ jakichkolwiek praw Konsumentéw (albo Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta)
przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

3.  Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. FORMULARZ KONTAKTOWY — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy Ustugobiorcy przestanie zapytania do Ustugodawcy.
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KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
KONSUMENT - osoba fizyczna, dla ktdrej korzystanie z Serwisu Internetowego (w tym zamawianie
Tresci Cyfrowych) nie jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna sSwiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktdéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o Tresciach Cyfrowych oraz nowosciach w
Serwisie Internetowym.

PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

PRODUCENT — niezalezny podmiot trzeci w stosunku do Ustugodawcy, ktéry odpowiada za wydanie
Tresci Cyfrowych dostepnych na stronach Serwisu Internetowego oraz jest uprawniony do udzielenia
licencji na korzystanie z tych tresci przez Ustugobiorce, zgodnie z ponizszym Regulaminem. Dane
Producenta wskazane sg kazdorazowo w opisie Tresci Cyfrowych na stronach Serwisu.
PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA — osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu
Internetowego (w tym zamawianie Tresci Cyfrowych) jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z okolicznosci wynika, ze nie posiada to dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

SERWIS INTERNETOWY, SERWIS — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce i dostepny
pod adresem internetowym https://gammacad.pl.

TRESCI CYFROWE — dostepne w Serwisie Internetowym treéci cyfrowe (np. oprogramowanie
komputerowe Producenta) przesytane w postaci elektronicznej, do odczytania na odpowiednim
urzadzeniu elektronicznym.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcow za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.
UStUGOBIORCA — kazdy podmiot korzystajgcy albo zamierzajgcy korzystac z Serwisu Internetowego
oraz Ustug Elektronicznych, w tym réwniez zamawiajgcy lub zamierzajgcy zamoéwic Tresci Cyfrowe,
to jest: (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takie osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; oraz (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng.

UStUGODAWCA - spétka GAMMACAD SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA z siedzibg
w Poznaniu (adres siedziby i do korespondenciji: ul. Cisowa 6/3, 61-475 Poznan), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000435249; sad rejestrowy, w
ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci:
50 000,00 zt; NIP 7822553510, REGON 302235502, adres poczty elektronicznej: biuro@gammacad.pl
oraz numer telefonu: 61 307 16 33.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

2) O SERWISIE GAMMACAD.PL

Serwis Internetowy dostepny jest dla wszystkich uzytkownikéw Internetu. W ramach Serwisu Ustugodawca
udostepnia m. in. informacje o prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej oraz o oferowanych
przez siebie ustugach, a takze udostepnia mozliwos¢ ztozenia zamdwienia na bezptatne Tresci Cyfrowe
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nalezace do Ustugodawcy badz wtasciwych Producentéw bedacych podmiotami trzecimi w stosunku do
Ustugodawcy.

Za posrednictwem Serwisu Internetowego nie jest mozliwe zawarcie umowy sprzedazy z Ustugodawca, co
oznacza, ze reklamy, cenniki, katalogi i inne informacje o produktach i ustugach zamieszczone na stronie
Serwisu nie powinny by¢ traktowane jako oferta, a ewentualnie jako zaproszenie do zawarcia umowy.
Zawarcie umowy moze nastgpic¢ na skutek zapytania skierowanego do Ustugodawcy, na przyktad za pomocg
Formularza Kontaktowego, a nastepnie uzgodnieniu przez strony szczegétowych warunkéw takiej umowy.
Zawarcie i warunki takiej umowy mogg by¢ przedmiotem indywidualnych ustalen stron, prowadzonych na
przyktad drogg elektroniczna, telefonicznie lub osobiscie w siedzibie Ustugodawcy, zgodnie z odrebnymi
ogdblnymi warunkami sprzedazy lub regulaminami swiadczenia ustug okreslonymi przez Ustugodawce.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem,
tematyky oraz niniejszym Regulaminem, w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Ustugobiorcow oraz osdb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugobiorcy zabrania sie wykorzystywania Serwisu Internetowego do przesytania niezamowionych
informacji handlowych (spam). Ustugobiorca obowigzany jest rowniez nie podejmowacé dziatan, ktérych
celem lub skutkiem jest zaktocenie prawidtowego dziatania Serwisu, w tym wyrzgdzenie szkdd po stronie
Ustugodawcy lub innych Ustugobiorcow.

Dla prawidtowego korzystania z Serwisu Internetowego, niezbedne moze okazaé sie spetnienie
nastepujgcych wymogdw technicznych: (1) komputer, laptop, tablet lub inne urzadzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej
wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (4) wtgczenie w przegladarce
internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Korzystanie z Serwisu Internetowego wigze sie ze standardowymi zagrozeniami wystepujacymi w sieci
Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajgcych z Ustug
Elektronicznych, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju
ztosliwe oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzgdzania szkdd lub uzyskania nieuprawnionego
dostepu do danych Ustugobiorcy. Dla unikniecia zagrozen z tym zwigzanych, Ustugodawca zaleca, aby
Ustugobiorca zaopatrzyt swoj sprzet, ktory wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje, a takze aktualizowat na biezgco
przegladarke internetowg oraz system operacyjny swojego urzgdzenia korncowego.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu

Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osdb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjagtkdw wskazanych w polityce prywatnosci (np.
korzystanie z Ustug Elektronicznych oraz zamdwienie Tresci Cyfrowych).

4) UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE INTERNETOWYM

1.

Ustugobiorca moze skorzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujgcych Ustug Elektronicznych:
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a. Przesytanie zapytania do Ustugodawcy za posrednictwem Formularza Kontaktowego.

b. Subskrypcja Newslettera.

c. Zamoéwienie Tresci Cyfrowych.
Korzystanie z dostepnych Ustug Elektronicznych jest bezptatne. Ustugobiorca moze zrezygnowac z
korzystania z Ustug Elektronicznych i Serwisu Internetowego w kazdej chwili i bez podania przyczyny.
Formularz Kontaktowy — korzystanie z Formularza Kontaktowego mozliwe jest po przejsciu do zaktadki
,Kontakt” widocznej na stronie Serwisu Internetowego i wymaga dokonania dwéch kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce: (1) wypetnienia Formularza Kontaktowego danymi wskazanymi jako obowigzkowe i (2)
klikniecia na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu Formularza Kontaktowego pola , Wyslij”. W
Formularzu Kontaktowym niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce co najmniej tresci wiadomosci
kierowanej do Ustugodawcy oraz danych kontaktowych Ustugobiorcy: imie, numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej, ktdre umozliwig Ustugodawcy udzielenie odpowiedzi na otrzymang wiadomos¢.
Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i
ulega zakonczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania wysytania wiadomosci za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.
Newsletter — zapisanie sie na Newsletter nastepuje po wykonaniu tacznie dwéch kolejnych krokow przez
Ustugobiorce: (1) podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie Serwisu Internetowego imienia
oraz adresu poczty elektronicznej Ustugobiorcy, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera,
(2) kliknieciu pola ,,Wyslij” oraz (3) potwierdzeniu checi zapisu na Newsletter poprzez klikniecie w link
przestany automatycznie na podany adres poczty elektronicznej — z tg chwilg Ustugobiorca zostaje zapisany
w bazie mailingowej Ustugodawcy. Ustugobiorca moze réwniez zapisaé sie na Newsletter poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa dostepnego przed zamodwieniem Tresci Cyfrowych — z chwilg
ztozenia zamodwienia na Tresci Cyfrowe, Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.
Ustuga Elektroniczna Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@gammacad.pl.

5) WARUNKI KORZYSTANIA Z TRESCI CYFROWYCH

Wsrod Tresci Cyfrowych dostepnych do pobrania za posrednictwem Serwisu Internetowego wyrdznia sie w
szczegblnosci oprogramowanie komputerowe, dalej zwane jako: ,Wersja Probna” oraz ,Wersja
Edukacyjna”.

a. Wersja Prébna — wersja prébna oprogramowania wskazanego w Serwisie, przygotowana przez
Producenta, stuzaca przetestowaniu funkcji oprogramowania i nieprzeznaczona do celéw
komercyjnych. Wersje Probne udostepniane sg wytgcznie Ustugobiorcom prowadzgcym dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowa.

b. Wersja Edukacyjna — wersja oprogramowania udostepniana wytgcznie w celach edukacyjnych i
dydaktycznych Ustugobiorcy, ktéry spetnia wymogi uprawniajgce go do uzyskania licencji zgodnie z
warunkami Producenta. Jesli z Regulaminu nie wynika inaczej, do Wersji Edukacyjnych stosuje sie
postanowienia dotyczace Wersji Probnych. Ustugobiorca przed otrzymaniem Wersji Edukacyjnej
powinien dostarczy¢ Ustugodawcy dokumenty potwierdzajgce status uprawniajgcy go do uzyskania
licencji na Wersje Edukacyjna.

O ile z opisu Tresci Cyfrowej na stronie Serwisu nie wynika inaczej, Ustugodawca posredniczy wytgcznie w
procesie udzielenia licencji na Wersje Prébng lub Wersje Edukacyjng oprogramowania miedzy
zainteresowanym Ustugobiorcg a wtasciwym Producentem, ktéry jest podmiotem trzecim, uprawnionym z
tytutu praw autorskich majatkowych do Tresci Cyfrowych.

Lista dostepnych Tresci Cyfrowych znajduje sie na stronach Serwisu Internetowego wraz z formularzami
umozliwiajgcymi ztozenie zamdwienia i otrzymanie licencji na Wersje Prébng lub Wersje Edukacyjna.
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4. Udostepnienie Tresci Cyfrowej dokonywane jest nieodptatnie po podaniu przez Ustugobiorce danych
wskazanych za posrednictwem witasciwych formularzy dostepnych w Serwisie i dokonywane jest wytacznie
na rzecz tych Ustugobiorcow, ktérzy jednoczesnie dobrowolnie wyrazg zgode na otrzymywanie informacji
handlowych od Ustugodawcy. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednak brak jej udzielenia uniemozliwi
bezptatne skorzystanie z Tresci Cyfrowych przez Ustugobiorce. Jednoczesnie Ustugobiorca moze w kazdej
chwili i bez podania przyczyny wycofac zgode. Bezposrednio po wystaniu formularza, Tresci Cyfrowe zostajg
przestane na podany w formularzu adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy.

5. Korzystanie z Tresci Cyfrowych odbywa sie na zasadach licencji okreslonej przez wtasciwego Producenta.
Odestania do majacych zastosowanie warunkéw licencyjnych znajduja sie w opisie Tresci Cyfrowych na
stronach Serwisu. W celu uruchomienia lub wykorzystania Wersji Probnej lub Wersji Edukacyjnej moze by¢
niezbedna rejestracja Ustugobiorcy w innej ustudze Producenta. W celu skorzystania z Wersji Prébnej lub
Edukacyjnej Ustugobiorca powinien zapewni¢ srodki techniczne i spetni¢ wymogi wskazane w ich opisie na
stronach Serwisu.

6. Zamawianie, pobieranie i korzystanie z Tresci Cyfrowych ma charakter nieodptatny i mozliwe jest przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢ rezygnacji z zamawiania Tresci Cyfrowych w kazdej chwili
poprzez zaprzestanie sktadania zamdwienia albo opuszczenie strony Serwisu Internetowego. Ustugobiorca
moze zrezygnowac z korzystania z pobranych juz Tresci Cyfrowych, usuwajac je z zgodnie z instrukcjg obstugi
swojego urzgdzenia koncowego.

7. Ustugodawca nie gwarantuje, ze kazdy Ustugobiorca bedzie potrafit obstugiwac¢ samodzielnie Tresci Cyfrowe
ani tego, ze Tresci Cyfrowe okazg sie przydatne do osiggniecia celow oczekiwanych przez Ustugobiorce.
Ustugodawca udostepnia Tresci Cyfrowe do pobrania w formie, w jakiej zostaty one dostarczone i nie czyni
zadnych wyraznych ani dorozumianych zapewnien co do ich jakosci i uzytecznosci do konkretnych
zastosowan. Zastrzezenie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, nie wytgcza ani nie ogranicza ewentualnej
odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Konsumentow (albo Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta),
ktora przewidziana jest bezwzglednie wigzgcymi przepisami prawa.

8. Tresci Cyfrowe udostepniane w Serwisie stanowig przedmiot Prawa Autorskiego (utwér). Korzystanie przez
Ustugobiorce z tresci Ustugodawcy lub Producenta stanowigcych utwér w rozumieniu Prawa Autorskiego i
bedgcych tym samym przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego mozliwe jest wytacznie dla wtasnego uzytku
Ustugobiorcy, w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem, odrebnymi warunkami licencyjnymi
Producenta oraz przepisami Prawa Autorskiego.

9. O ile odrebne warunki licencyjne Producenta nie stanowig inaczej, przyjmuje sie, ze Ustugobiorca nie
otrzymuje na wtasnosé zadnych praw autorskich do Tresci Cyfrowych w catosci, jak i w czeSci. Z chwilg
przestania Tresci Cyfrowych na podany adres poczty elektronicznej, Ustugobiorcy zostaje udzielona
nieodptatna, niewytgczna, niezbywalna, nieprzenoszalna i bez prawa sublicencjonowania (w tym bez prawa
upowazniania innych oséb do korzystania z Tresci Cyfrowych w zakresie udzielonej licencji) licencja, bez
ograniczen terytorialnych i czasowych (chyba ze stosowne ograniczenia wynikajg z opisu Tresci Cyfrowych
na stronie Serwisu, nie dtuzej jednak niz do czasu wycofania zgody marketingowej udzielonej przez
Ustugobiorce w chwili ich zamdwienia) na korzystanie z Tresci Cyfrowych, poprzez ich pobieranie,
zapisywanie technika cyfrowg w pamieci urzadzenia korncowego Ustugobiorcy, ich instalacje na urzadzeniu
Ustugobiorcy, wyswietlanie, stosowanie i odtwarzanie technikg cyfrowg (w tym za pomocg komputera),
wytacznie w zakresie, w jakim jest to konieczne dla prawidtowego korzystania z Tresci Cyfrowych przez
Ustugobiorce na wtasny uzytek prywatny, zgodnie z ich przeznaczeniem oraz tematyka wynikajgcy z opisu
na stronach Serwisu Internetowego.

10. Wszelkie prawa poza powyzszymi nieudzielone Ustugobiorcy w sposdb wyrainy sg zastrzezone przez
Producenta. Ustugobiorcy zabrania sie w szczegdlnosci rozpowszechniania Tresci Cyfrowych oraz
wprowadzania do obrotu w jakiejkolwiek formie. Ustugobiorca nie ma prawa kopiowac udostepnionych mu
Tresci Cyfrowych za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.
Ustugobiorcy zabrania sie takze modyfikowania, adaptowania, ttumaczenia, odkodowywania,
dekompilowania, dezasemblowania lub jakichkolwiek innych préb ingerencji w Tresci Cyfrowe oraz
obchodzenia zabezpieczen dostepu, w tym ustalania kodu zrédtowego Tresci Cyfrowych.
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6) KONTAKT Z UStUGODAWCA

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawca jest Formularz Kontaktowy albo poczta

elektroniczna (e-mail: biuro@gammacad.pl), za posrednictwem ktérych mozna wymieniaé z Ustugodawca

informacje dotyczgce korzystania z Serwisu Internetowego oraz Tresci Cyfrowych. Ustugobiorcy mogg

kontaktowac¢ sie z Ustugodawcy takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajac z jego danych

kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.

7) REKLAMACIE DOTYCZACE SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy za nieprawidtowosci w dziataniu
Serwisu Internetowego sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w
Kodeksie Cywilnym.

Wszelkie reklamacje dotyczace Serwisu, w tym Ustug Elektronicznych oraz Tresci Cyfrowych, mozna ztozy¢
bezposrednio do Ustugodawcy, na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail:
biuro@gammacad.pl).

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji, jednak mogg wptynaé¢ na ostateczng decyzje
Ustugodawcy co do oceny zasadnosci zgtoszenia.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia.

8) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Niniejszy punkt 8. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie do Ustugobiorcéw
bedacych Konsumentami.

Konsumentowi zgodnie z art. 27 Ustawy o Prawach Konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢. Ustugodawca wskazuje, ze za posrednictwem Serwisu nie zawiera z Konsumentami
zadnych odptatnych umdw, do ktdrych znalaztoby zastosowanie prawo odstgpienia od umowy, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim. Konsumenci mogg zrezygnowac z korzystania z Serwisu Internetowego, Ustug
Elektronicznych oraz otrzymanych Tresci Cyfrowych w kazdej chwili i bez ponoszenia kosztéw zgodnie z
opisem korzystania z nich zawartym w ponizszym Regulaminie.

Zawarte w niniejszym punkcie 8. Regulaminu postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie od dnia 1
stycznia 2021 r. i do umoéw zawartych od tego dnia réwniez do Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta.

9) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACI | DOCHODZENIA

ROSZCZEN

1. Niniejszy punkt 9. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie jedynie do Ustugobiorcow
bedacych konsumentami.

2. Szczegoétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na
stronie  internetowej Urzedu Ochrony  Konkurencji i Konsumentéw pod  adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

3. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)

whiosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
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(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z zawartej internetowo umowy.

10) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 10. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wytacznie Ustugobiorce niebedgcego Konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. niebedacego
rowniez Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Ustugobiorcg w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpic¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Ustugobiorcy zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podja¢ dziatania zmierzajace do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorce, w szczegdlnosci
podanych w formularzach dostepnych na stronach Serwisu. W zakresie weryfikacji Ustugodawca
uprawniony jest m. in. do zazgdania od Ustugobiorcy przestania skanu posiadanych certyfikatow,
zaswiadczen lub innych dokumentow niezbednych do dokonania weryfikacji. W zwigzku z weryfikacjg, o
ktorej mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania dostarczania Tresci
Cyfrowych oraz Swiadczenia innych ustug na rzecz Ustugobiorcy na czas trwania weryfikacji.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.
Jakiekolwiek opdznienie lub niewywigzywanie sie z warunkdw realizacji umowy przez Ustugodawce nie
beda stanowity podstawy dla Ustugobiorcy do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie odszkodowania
za poniesione straty lub innych réwnowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci i do ktérych
powstania sie nie przyczynit.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajgce ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. przerwy w dostawie pradu lub dostepie do Internetu,
ataki hackerskie, katastrofy naturalne, epidemie, wojny, zamieszki, rozruchy, powodzie, pozary) lub
wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza uzasadniong kontrolg Ustugodawcy.

Odpowiedzialnosé¢ Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest
ograniczona — zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie —
do wysokosci uiszczonych optat za korzystanie z Serwisu, a w razie ich braku — nie wiecej niz do kwoty
pieciuset ztotych. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy tylko za typowe
szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci w stosunku do Ustugobiorcy. Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma
zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez Ustugobiorce w stosunku do Ustugodawcy, w tym
takze w przypadku braku zawarcia umowy lub niezwigzanych z tg umowa.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcy a Ustugobiorcg zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

11) PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO
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1. Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utwordow, wzordow i znakdw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

2.  Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3. W razie jakichkolwiek watpliwosci przyjmuje sie, ze Ustugobiorca korzystajgcy z Serwisu Internetowego nie
otrzymuje zadnych praw autorskich do materiatéw (w tym tresci tekstowych i graficznych), do ktérych
uzyskuje dostep podczas korzystania z Ustug Elektronicznych $wiadczonych przez Ustugodawce.
Ustugobiorcy udzielana jest jedynie niewytgczna, niezbywalna, nieprzenoszalna (w tym bez prawa
sublicencjonowania) licencja na korzystanie z tych tresci, bez ograniczen terytorialnych, wytacznie przez
czas i w zakresie korzystania przez Ustugobiorce z Ustug Elektronicznych zgodnie z ich przeznaczeniem,
powszechnie obowigzujgcymi przepisami Prawa Autorskiego oraz niniejszym Regulaminem.

12) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim oraz zgodnie z
prawem polskim.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany
przepisow prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany zakresu lub formy
Swiadczonych Ustug Elektronicznych; zmiany danych Ustugodawcy; dodania lub usuniecia Ustug
Elektronicznych; wprowadzenia odptatnych ustug lub zmiany zasad odptatnosci obecnych ustug Serwisu;
koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong
Serwisu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych, Tresci Cyfrowych i Uzytkownikdw przed oszustwami,
ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych Ilub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa; poprawy jakosci obstugi Ustugobiorcéw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym,
zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384
oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i
nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku
gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat Ilub
podwyzszeniem obecnych, Ustugobiorca bedgcy Konsumentem (a od dnia 1 stycznia 2021 r. rowniez
bedacy Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta) ma prawo odstgpienia od umowy.

b. W pozostatych przypadkach zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszaé praw nabytych
Ustugobiorcéw przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta;
Prawa Autorskiego oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Paristwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajgc z danych podanych na
wstepie.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug,

Zespot gammacad.pl
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